
приtUIто
на заседании педагогического совета
мБоу всш
Протокол JЮ_1_ от 02.09.2024 r. '

Положение о школьной службе

1. Общие положения

1.1. Служба примирения является объединением, действlтощим вобразовательной
организации, которое на добровольной основе об,iединяет учащихся (воспитанников),
педагогов'и других участников образовательного процесса, заинтересованЕых в мирЕом
разрешении конфликтов и развитии практики восстановительной медиации в
образовательном учреждении. Служба примирения оформлена как учебно -методическое
объединение.
1.2. Служба примиреЕия является альтернативой другим способам реагироваЕия на споры,
Конфликты, противоправное поведение или правонарушения несовершеЕнолетних.
РезУльтаты работы службы-тримирения и достигнутое соглашение конфликтующих сторон
должны учитываться в случае вынесения административIIого решения.
1.З. Служба примирения является приоритетным способом реагирования: сторонам
конфликта в первую очередь предлагается обращение'Ъ службу примирения) а при их отказе
ИЛИ невозможности решить конфликт путем переговоров и медиации, образовательная
оргаЕизация может примеIrить другие способы решения конфликта и l или меры
воздействия.
1.4.В школьную службу примирения вкJIючеЕы rIатциеся'средней и старшей школы. Щопускается
СОЗДаНИе СлУжбы примирения только из педагогов и l или специалистов образователъной
ОРГаЙИЗации.В работе службы ,оф, участвовать специалисты социальных и
пСихологических центров (служб), работающих во взаимодействии с образовательной
организацией, где создана школьная служба прицлфения.
1.5. Служба примирения осуществляет свою деятельность на основании следующих нормативно-
правовьIх документов:
- Конвенция ООН по лрчlв€lм ребенка от 20.1 1,I 989г.;
- Конституция Российской.Федерации от 12.12.1Р93г.;,.:е
- УКаЗ Президента Российской Федерации от 29.05.2017 года J\Ъ 240 "Об объявлении в
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- ФеДеРальньй закон N9273-ФЗ от 29J2}012r. <Об образовании в Российской Федерации);- ФедеральныЙ государсТвенныЙ обiiазоваТельный * стандарт среднего (полного) общего
образоваНия, угверЖден прик€Lзом МиНистерства образоваНия и науКа РоссийСкой Федерации
JЮ413 от 17.05.2012г.; ",

- письмо Министерства образования Российской Феfерации Jft 07-4з|7 от 18.12.2015г.
<<Методические рекомендации по создitнию и рЕtзвитию школьньD( служб примирения);
- <СтандартЫ восстаноВительноЙ медиацииD, разработанныо ц утвержденные Всероссийской
ассоциацией восстановительной медиации 1 7.03.2009г. ;

- <<КонцеПция И рокомендации по организации служб примирения в органах и rIреждениях
системЫ профилаКтики безНадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Вологодской
области>>, 2014 r.
- Письмо Министерства просвещения Ёоссийской федерации от 28.04.2020 г. JФ ЩГ-3 75lO7 <<о

направлении методических рекомендаций>;
- Устав МБОУ ВСШ;
- Настоящее Положение.

2. Миссия, цели и задачи службы примиреЕия

УТВЕРЖЩАЮ:



2.1. Миссия школьной с;rужбы примирения - развивать культурную традицию к способности
людей понимать, слышатъ Друг друга и договариваться, а также формировать ответственное
поведение и взаимнуIо поддержку внутри школьного сообщества. :

2.2l\елями с;ryжбы прймирения являются: . ,,i
2.2.t РаСПРОСТРаНение среди r{астников образовательного ороS..u, r{ащихся, rrедагогов,

. родителей, цивилизованньD( фор, рi}зрешениrl сrrоров и_. конфликтов (восстановительнаl{
, м9дИация, Профилактический круг сообщества и другие ефсобы ведения переговоров);

2.2.2 помощь )частникам образовательного процесса в раз}ЁrrrеЁии сlrоров " по"фп"ктньж
ситуаций на основе принципов и технологии восстановительных программ;

2.2.З СНИЖеНИе колИчества административного реtгирования на -no"6rr"*r",, 
простуtIки,

противоправное поведение и правонар}.шения несовершеннолетних на осново принципов и
технологии восстановительного подхода.

2.3.Задачами с.rryжбы примирения являются:
2.З.l проВедение восстаноВительньж прогрzlN,Iм по разрешению конфликтов и криминЕlльньж
ситуаций (программа по заглаживанию вреда, программа примиреЕия, rrрограмма примирения
В семье, <Круг сообщества>, кТIIкольная восстановительная конференция), <Семейная
восстановительная конференция)) для участников споров, конфликтов и противоправньIх
ситуаций;
2.3.2обучеЕие учащихся (воэпитанников) и других участников образовательного процесса

цивилизоВанныМ методаМ урегулирования конфликтов и осозна}Iия ответственности;
2.з.З организация просветительских пл.ро.rр""r"й "и информироваIIие r{астников

образоваТельногО процесса о миссии, принципt}х и технологии восстановительной
медиации к реагированию на конфrпакты и правонарушения детей и шодростков;

2.з.4 насьпцеЕИе восстанОвительЕыМи практикtlп4и существующих в rц)еждении форм управленияи воспитания (родительскио собрания, пед€}гогические и методические советы, классные
часы и пр,), натаживание взаимопонимания между рЕ}зЕыми rlастникilпdи образовательного
процесса;

2,з,5 , в слr{ае совершения прz}вонаруIЕниr{ / престщrления учаrцимся образовательной
оргаЕизации - взаимоДействие с КДНиЗП, судом и Другими субъектами системы
профилактики безнадзорности и правонарушений 

".й"р-"ннолетних. с целью
коордиЕации действий дllя ре€}лизации принциftов восстulновительного подхода.

3. Принципы деятельносfи службы примирения

щеятельность школьной службы прими{jёния оёъована на следующих принципах
восстановительного пол{ода к реагированию на конфликты ,и правонарушения
несовершеннолетних:
З,2 восстановление у rIастнИков конфликтаУправонарушения способности tIонимать (осознавать)

свою ситуацию и ситуацию второй Sороны, пореосмысливать и исправJIять ее;
3,3ответсТвенЕостЬ ЕарушитеJUI перед жертвой (если в сLrгуации бьш правонарушитель), состояrцая

в заглzDкиВании приЧиненного вреда насколько возможно силztми самог0 нарушителя;
3,4иоцеление жертвы (если в ситуации была жертва) в дроцессе заглtuкивания нарушителем

причинеШ{ого жертВе вреда и ответа IIа волнуIощие жертву вопросы со стороны обидчика и
его близких;

З,5приняТие са^{ими участниками конфликтной сиiуации (если стороны конфликта <равны>) на
себя ответственности по ее урегулированию, искJIючающее ;насилие или дальнейшее
причинение вреда, прекратцение взаимIIой вражды и нормализация отношений;

3,6планиРование сторонамИ конфликта своегО'буоу*".о, позвоJUtющего избежать fIовтореция
гrодобньпс ситуаций в дальнейшем.и, формирование более ответствонного поведения как
важный элемеЕт воспитания; .

З,7помощЬ близкиХ и уважаеМьж людеЙ в rжтуадизации у r{астЕиков конфликтной ситуации /
правонарУшениlI нравственЕых установок (ориентиров), отсутствие которьD( привело к
конфликтУ/прЕlвонаРушению. ПоддержКu arоa"r"""ьIх изменеъIий и рыполнения rIастник€lN{изаключеЕНого примирительного договора (плана) со стороны иньD(, близких и школьного
сообщества;

з,8 принциII добровольности, предполaгающий как добровольное участие учаIцихся в
организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченшых в конфликт,



з.9

на r{астие в восстаЕовительной програrrлме. Щопускается направление сторон конфликта и
их законньж представителей на предварительную встречу с ведущим / медиатором, после
которой стороны могут )п{аствовать или не участвовать в программе восстановительного
разрешенияконфликтаикриминальной ситуации; , ,*
принцип конфиденциzUIьности, предполагающий обr.urчrr"Ёо службы rrримирения не
разглашать полученЕые в процессе медиации", сведения за исключением
IIримириТельного договора (по согласоваЕию с уlастнщРлли встречи и цодписанный ими).
также исключение составляет ставшая известная медйътору информация о готовящемся
преступлеЕии, о возможном нанесении ущербадJUI жизни, здоровьяtл безопасности;

3.10принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону какого-либо
участника конфликта (в том числе администрации). Нейтральность предполагает, что
служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиЕовности той или иной
стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно
найтИ решение, сделатЬ выводы. ЕслИ медиатор rrонимает, что IIe может сохранять
нейтральность из-за личностньIх взаимоотношений с кем-либо из участIIиков, он должен
отказаться от медиации или передать ее другому модиатору;

з.11 пРинциП информиРования. Медиатор ведущий восстаIIовительньIх программ должен
предоставить сторонам необходимую информацию о сути восстановительной медиации, ее
процессе и возможЕьIх последствиях того или иного их выбора (в том числе согласия или
отказа от участия в восстЕtновительной програuме);

З.12 принцип безопасности. Медиатор - ведущий восстановительньD( программ обязан обеспечить
безопасность rIастников на совместной встрече. "В сл)п{ае iомнений в безопасности
необходиМо продолЖить работУ со сторон€lN{и по отдельности, или откiваться от проведения
совместIIой встречи.

4. Порядок формирования службы примирения
4.1.в состав службьт примирения входят специалисты, прошедшие обучение по

восстановитольным технологиям (в том йсле медиации).
4.2. В состаВ службы примирения могут входить учащиеся 7-11-х классов, прошедшие

обучение проведению восстановительной медиации.'
4.3. Родители дают согласие на работу своегь рёо"пrпu в качестве ведущих восстановительных

программ (медиаторо в).
4,4. РуководителеМ службЁr можеТ быть социальньiй rrедагог, педагог-психолог или иной

работник образовательнрй организации, прошjлший обуrение проведению восстановительных
программ / восстановитёльной медиации, на которого возлагаются обязанности по руководствуслужбой примирения приказом директора образовательной организации.

4.2. Руководитель шко.пьной службы rrр"r"р.""",
4,4.Т поддержИвает приНципЫ восстаноВительного подхода и явJUIется практикующим ведущим

восстановительньIх прогрtlмм (Mfi иатором) ;
4,4,2 проходит подготовку В качестве 'ведущего iрограллм восстановительного разрешенияконфликтов и кримин€lльньD( ситуаций;
4,4,З осуществJuIет общее руководство деятельЕостью сфжбы, проектирует работу службы и её

развитие;
4,4,4 координируеТ восстаноВительЕые программы с r{астием взросльIх и медиаторов-

ровесников, ос)дцествляет взаимодействие с администрацией образовательной организации;4,4,5 проводит совместно с членаN{и службы примирени" 
""6орrац"оt{Еые и профЙлактические

мероприятиrI;
4,4,6 оргаfiизует деятелЬностЬ медиаторОв-ровеснИков (при их наличии) в школьной службе

IIримирения;
4.4.7

4.4.8

4.4.9
4.4.10

анализирует работу, отчитывается перед администрацией образовательной организации,
готовит данные дJU{ краевого мониторинга;
обеспечиваеТ полу{ение информации о конфликтах и организационные условия для
проведения восстановительньтх прогрЕtмм;
знаеТ правовые вопросы, связанные с проведением восстановительньD( программ;
rIаствуеТ в совещаниях И семиЕарах различного л)овня, проводимьж муниципальной
службой примирения, ресурсным центром, методических объединениrIх и пр.



4.з. Вопросы членства в службе примирения, требований к уrащимся, входящим в состав
службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут определяться
уставом службы, принимаемым службой примирения самостоятельно. .

l'a
_ 5. Порядок работы службы примирения __,,.,.

5. 1 . Служба примирения может получать информац"#]о 1случаях конфликтного или
кримиII€rлЬного характера от педагОгов, учаЩихся, родителей, администрации образовательной
организации, rlастников службы примирения, комиссии по делам несове"ршеннолетних и защите
их прав.
5-2. Медиация и другие восстановительные практики не являются психологической
процедурой, и потомУ не требуюТ обязательного согласия со стороны родителей. Однако
руководителЬ школьноЙ службЫ старается по возможности информировать и привлекать
родителей,дJш участия в восстЕlновительньж програ}dмах (а по указанным в IIунктах j.8,5.10 

"5.12 категориям дел участие родителеil илп их согласие на шроведение программ в их отсутствие
является обязательным).
5,3, В,случае, если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, гIримирительная
програ}4ма проводится в исключительньD( случаlIх.
5,4, ВосстаноВительнаЯ прогрilмма не может проводиться по фактам правонар}.шений,
связанных с уIIотреблениём наркотиков и крайними проявлениями жестокости. в
восстановительной программе не могуг r{аствовать лица}. имеющие rrсихические заболевания.5,5, Служба примирения принимает решение о возможности или невозможности
примирительной прогрutммы в каждом конкретном СЛу,тrае саN{остоятельно, в том числе на
основаниИ предвариТельньD( встреч со сторонами конфликта. При необходимости о 11ринятом
решении информируются должностные лица образовательной орiанизаци".
5,6' Службапримирения самостоятельно опрqделяет сроки и этапы шроведения шрограммы в
каждом отдельном случае.
5,7, ВосстаноВительные программы по.разрешению конфликтов и криминальЕых ситуаций
(программа по заглаживанию вреда, профалгма примирения, программа примирения в семье,
кКруГ сообщесТва>>, <<Семейная восстановительная по"ф.р."ч""оlЪроuод"rся только в случаесогласиЯ конфликТующиХ стороН на участие. .,rlp" 

-"Ъсо.оu.ии -сторон, 
им могут бытьпредложены психологическая помощь или другие существующие в образовательной

организации формы работы.5,8, Если действия одной пли обеих сторон конфликта могут быть квалифицированы какправонарушение или преступление, для проведения IIрограммы необходимо согласие
родителей или их }rастиево встрече
5,9, Переговоры с родителями и должностными лицами проводцт руkоводитель школьной
службы примирения.
5,10, В слож"iЖ ситуацияХ (на-шичие 

чгериаJIьного ущерба, среди r{астников есть взрослые или
родители, а также в случае кримин€lJIьноа ситуации) руýоводитель службы примире""r-.rр"rr"ru.,
участие в восстановительной програп{ме. "

5,11, Восстановительная программа по делам, рассматриваемым в Кщнизп, суде проводитсявзроЬлыМ ведущиМ 
"о."ri"о"ительньIХ прогрilп{М / 'й;д"аr;о; 

МедиациЯ (илИ другаявосстаноВительнzШ программа) не отменяет рассмотрения дела- в К,ЩНиЗП или суде, но ее
результаты и достигнутaш договоренность может учитываться при.вынесении решения по делу.5,|2, В случае если примирительная программа ппанируется, когца дело находится на этапе
дознания, следствиЯ или В суде, о ее проведении ставится в известЕость администрация
образовательной организации и род"r"rr". При необходимости производится согласование ссоответствующими органами внутренни4 дел.5,1з' Ведущий восстаIIоВительЕьгх прогр.мМ / медиатор впрztве отказаться от проведениямедиации илИ любой др}той восстаЕовительной ,poapurr", на основании своих
профессионilJIьных стандартов, либо в случае недостатоr"ой *u*ификации ) или невозможЕостиобеспечить безопасность и конфиденциальностъ процесса. В ,io, олучае образовательнаяорганизациЯ можеТ использоватЬ иные педагогические технологйи либо ,i"p""urrpu""r"
}}Фопмачию в муниципaльную службу примирения.5,I4, В случае, если В ходе приМ"р"rЪо""Ьй программы конфликтующие стороны пришли ксоглашеЕию, достигнуТые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном



договоре или устном соглашении.
5.15. При необходимости служба примирения передает копию примирительного договора
администрации образовательной организации. :

5.16. При необходймости служба примирения информирует уфстников восстановительной
программы о воЗможностях других специалистов (социальноiо frдаrо.u, педагога-психолога,
сп€циЕ}пистов учреждений соци€Lпьной сферы, социчLпьно-психологических центров).
5.|7. Служба примирения рекомондует участникам фФп"пru на время проведеЕия
процедуры медиации воздержаться от обращений в вышестоСftдие йнстанции, средства массовой
информацииили судебные органы. ' ,
5.18. ,Щеятельность службы примирения фиксируется в журналах и отчетах, которые являются
внутренними документами службы.
5.19. При необходимости, служба примирения получает у сторон рЕlзрешение на обработку их
персон€rльных данньIх в соответствии с законом кО персончLпьньD( данных> 152-ФЗ.

б. Органrtзация деятельности службы примирения

6.1. Администрация образовательной организации предоставляет службе rrримирения
ПОМеЩение Для сборов и проведения восстановительных программ, а также возможность
ИСПОЛЬЗОВаТЬ иные РесУрсы образовательноЙ оргilIизации (оборудование, оргтехнику,
канцелярские принадлежносfи, средства информации и другие).

б.2. Оплата работы руководителя службы примирения может осуществляться из средств
фокда оплаты труда образовательной оргаЕизации или из иньIх источников.

6.3. Поддержка и сопровождение школьной службы примиреЕия может осуществляться
силами муниципЕtJIьных служб примирения, социаJIьно-психологическими центрами или
общественными организациями, имеющими обученньж и практикующих медиаторов, по договору
на возмездной или безвозмездной основе.

6.4. Администрация образовательцой организации'поддерживает г{астие руководителя и
участников службы примирения в совеЩаниях, собраниях сообществ ведущих восстановительньIх
программ / медиаторов, супервизиях и в пdъышении их квалификации.

6.5. Служба примирениЯ в рамках своей компетеЕции взаимодействует с педагогом-
психологОм, социаJIЬным педаГогом И Другими спечиiiлисталли образовательной организации.

6.б. .ЩолжНостныО лица образоваТельной 'оfriанизации оказывzIют .пу*бa примирения
содействИе в распрОстранеЕиИ информаЦии о деятельности службы среди педагогов, родителей и
учащихся (воспитанников), : "

6.7. Администрация' Образовательной орЕеIIизацияз СоДействуеТ службе примирения в
организации взаимодействия с педагогаI\4и образовательной организации, а также социilJIьными
службамИ и другимИ оргaнизаЦиями. Администрация поддерживае-т обрапIения педагогов и
учатцихся (воспитанников) в службУ примиреЕия, а также содействует освоению ими навыков
восстановительного рilзреrшения конфлiактов и криминч}льньrх ситуаций.

6.8. В случае еслИ стороны *ffu."л"cb на примирительную встречу, то применение
административIlьIх санкций в отношении'данных уdастников конфликта приостанавливаются.
Решение о необходимости возобновления административньж действий приЕимается после
получеЕиЯ информациИ О результатах работы Ъrfuжбы примирения и достигнутых
договоренностях сторон.

6.9. В случае еслИ восстаноВительнtUI программа проводилась по факту, по которому
возбуждено уголовное дело, администрация образовательной организации может
ходатайствовать о приобщении к мат9риалам дела примирительного договора, а также иных
документоВ в качестве матери{UIов, характеризующих личность обвиняемого,
подтверЖдающиХ добровольное возмещение имущественного ущерба и иных действий,
направленных на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему.

6.10. Не реже, чем одиН раз В четвертЬ проводятся совещания можду администрацией и
службоЙ примиреЕия по улучшению работы службы и ее взаимодействия с уойr""паr"
образоваТельногО процесса с целью предоставления возможности участия в примирительньD(
встречах большему числу желающих

б.11. Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации предложения по
снижению конфликтности в образовательном учреждении.

7. Заключительные положения



7.|. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.
7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором образовательной организациипо предложению сrтужбы примирения, управляющего совета или органов школьного

самоуправлеЕия по мфе необходимости.
7.З. Вносимые изменения не должны
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